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Laurent

Lecomte réalise son rêve en devenant gérant de son propre magasin au cœur de la cité
de Vendôme.

Passionné des produits de seconde main, il a pour but de donner un nouveau souffle à
ce point de vente qui compte déjà une clientèle fidèle.

Un parcours de 20 ans dans l’univers de l’occasion

Laurent rejoint l’enseigne Cash Express  pour devenir responsable, puis directeur du
magasin de Plan de Campagne, faisant ses armes aux côtés de Lionel Logiacco,
Co-Président du groupe. Avec pour objectif de monter son propre point de vente aux
couleurs de l’enseigne, il prend ensuite la direction des magasins de Marseille
centre-ville et de Nantes avant de saisir l’opportunité qui s’offre à lui de reprendre le
magasin de Vendôme.

«J’ai exercé près de 20 ans dans l’occasion dont 15 ans chez  Cash Express . Lionel
Logiacco m’a tout appris. L’expertise de l’enseigne et la méthode de travail m’ont incité
à poursuivre dans cette voie, de même que l’ancrage de  Cash Express  dans
l’économie circulaire. A une époque de surconsommation, je suis convaincu qu’il
convient de privilégier le réemploi, la seconde vie des produits.»

Pour une expérience client durable

Pour mettre ce magasin en avant, Laurent envisage de lui donner une nouvelle
impulsion en mettant l’accent non seulement sur la qualité et la diversité des produits,
mais aussi sur ce qui fait l’ADN de la marque : un mode de consommation plus
responsable et respectueux de l’environnement. D’autant que l’attente de la clientèle
à ce sujet est forte et que l’expérience client est au cœur des préoccupations du
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franchisé.

«Les personnes sont de plus en plus sensibilisées à l’écologie. Il est important de fournir
un service de qualité et une expérience positive aux acheteurs et aux vendeurs. Cela
contribuera non seulement à fidéliser les clients existants, mais aussi à attirer de
nouveaux clients qui partagent les mêmes valeurs de durabilité.Pour moi, la satisfaction
client est primordiale. »

Épanoui dans son commerce, Laurent souhaite que l’aventure continue et
envisage, à terme, d’ouvrir d’autres magasins dans la région.
À lire également sur CASH EXPRESS

Stéphane Muller ouvre un second point de vente à Toulouse (31)•
17 Avr 2024

  Après l'ouverture de son premier magasin  Cash Express  en avril 2022, Stéphane
Muller a ouvert en Janvier dernier un second magasin de la même enseigne. Pour ce
passionné de sport, l'entrepreneuriat et le sport sont deux facettes d'un même défi, où
la détermination et la persévérance sont les clés du succès. Un parcours atypique…
Lire la suite
L’économie circulaire s’invite au salon Franchise Expo 2024 avec •  Cash Express 
08 Mar 2024

Vous pourrez retrouver l'enseigne  Cash Express  au Salon Franchise Expo 2024.
Leader sur le marché de l'achat-vente de produits de seconde main, il réitère leur
participation. Cet acteur majeur de l'économie solidaire pour propose un concept
abouti afin de satisfaire les attentes des consommateurs les plus exigeants, dans un
défi de concilier économie et écologie.…  Lire la suite

•  Cash Express  : une stratégie impactante pour 2024
21 Fév 2024

 Cash Express  innove, une fois de plus, pour répondre aux attentes de sa clientèle.
En cette nouvelle année, l'enseigne a pour objectif l'ouverture de 15 nouveaux
magasins en France et en Belgique, ainsi que la refonte complète de son site internet
et le lancement d'une ligne d'accessoires High Tech écoresponsable nommée : Cash
Axess. «En…  Lire la suite
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Bureau Vallée pérennise sa présence à la Roche-sur-Yon•
16 Avr 2024

Depuis le 1er mars, Yannick Raballand anciennement propriétaire d'un magasin
Bureau Vallée à Trignac a reprit le magasin Bureau Vallée situé dans la zone
commerciale des Flâneries de la Roche-sur-Yon. Yannick Raballand écrit une
nouvelle histoire à la Roche-sur-Yon Propriétaire d'un magasin Bureau Vallée depuis
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